WARUNKI HANDLOWE

svpélki Alvaris Profile Systems s.r.o. z siedziba: Petivald, Na Navrsi 1780, kod poczt. 735 41,
IC (REGON) 268 32 453, spbtka zapisana w Rejestrze Handlowym prowadzonym przy Sadzie
Okregowym w Ostrawie, oddziat C, pozycja 26971

A. Postanowienia ogolne

Niniejsze warunki handlowe spétki Alvaris Profile Systems s.r.o. (zwanej dalej ,sp6tka®) regulujg
prawa i obowigzki stron umownych, wynikajgce z umow zakupu zawartych miedzy spotkg jako
sprzedawcg oraz klientem spotki jako kupujgcym, a takze z umow o dzieto zawartych pomiedzy
spotkg jako wykonawca oraz klientem spotki jako zamawiajgcym. Warunki handlowe sg w dalszej
czesci tekstu oznaczone jako WH.

Niniejsze warunki handlowe sg wigzgce w odniesieniu do wszystkich klientow spotki, tj. osob
fizycznych i prawnych, ktore ztozg zamdwienie. Ich tres¢ stanowi czes¢ kazdej umowy zakupu
oraz umowy o dzieto, ktdra jest zawierana przez spotke z jej klientami po dacie publikacji
niniejszych WH.

Tres¢ uzgodnien umowy zakupu lub umowy o dzieto moze sie rézni¢ od niniejszych WH, jezeli jest
to wyraznie ustalone w danej umowie zakupu lub umowie o dzieto, przy czym w takiej umowie o
dzieto nalezy jasno i zrozumiale oznaczy¢ te postanowienia WH, ktérych stosowanie jest
wykluczone w odniesieniu do danej umowy zakupu czy umowy o dzieto.

Niniejsze warunki handlowe wchodzg w zycie z dniem ich publikacji na stronie internetowej spotki
(www.alvaris.eu). Spétka zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszych warunkéw handlowych
w dowolnym momencie.

Wszystkie stosunki pomiedzy spotkg a klientem, ktére nie sg regulowane w odpowiedniej umowie
czy niniejszych warunkach handlowych, podlegajg odpowiednim przepisom Kodeksu Handlowego.
Jezeli klient jest konsumentem i nie dziata w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej lub innych
dziatalnosci gospodarczej, stosunki nieuregulowane przez niniejsze warunki handlowe podlegajg
wiasciwym przepisom Kodeksu Cywilnego.

B. Prawa i obowiagzki stron umownych na podstawie UMOWY ZAKUPU

l. Sposéb zamawiania towaru

1. Klient moze ztozy¢ zamowienie pocztg na adres siedziby spotki, faksem pod numer telefonu
596 542 386 lub mailowo na adres elektroniczny info.cz@alvaris.eu

2. Klient zobowigzany jest poda¢ w zamowieniu nastepujgce dane:

a) nazwe firmy lub imie i nazwisko klienta, siedzibe, REGON, NIP, dane kontaktowe (telefon,
faks lub adres e-mail). W przypadku pierwszego zamoéwienia sktadanego w firmie Klient
przedtozy wycigg z rejestru handlowego, kopie wpisu do rejestru dziatalnosci gospodarczych
oraz zaswiadczenie o NIP,

b) numer oferty, na podstawie ktorej sktada zamowienie. Jezeli zamowienie jest sktadane bez
wczesniejszej oferty, numer katalogowy oraz ilos¢ towaru, w przypadku profili cietych na
miare rowniez ich dtugosc i ilosé,

c) miejsce dostarczenia towaru — adres,

d) osobe kontaktowg upowazniong do podejmowania decyzji dot. zamowienia w imieniu klienta.



. Jezeli klient w zamowieniu nie wskaze wyraznie imienia i nazwiska osoby kontaktowej,
oznacza to, ze do odbioru towaru upowazniony jest dowolny pracownik klienta.

. Klient zobowigzany jest poinformowacC spétke w formie pisemnej o wszelkich zmianach
w stosunku do danych podanych w zamoéwieniu. Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkode spowodowang przez niewtasciwg dostawe lub opdznienie w dostawie towaru, jezel
zostato ono spowodowane przez naruszenie obowigzkow klienta wynikajgcych z niniejszego
artykutu.

Il. Zawarcie umowy

Skfadajgc zamowienie, Klient przedstawia spotce propozycje zawarcia umowy zakupu.

. Spotkg wyklucza, w sensie postanowieniem § 1740 ust. 3 Kodeksu cywilnego, mozliwosc¢
przyjecia zlecenia z aneksem, albo réznigcego sie od oferty.

. Umowa zakupu zostaje zawarta w momencie doreczenia za posrednictwem poczty
elektronicznej Potwierdzenia zamowienia ze strony spofki na adres e-mail wskazany przez
klienta. W Potwierdzeniu zamdwienia wymieniony zostanie zamowiony towar, cena towaru,
termin i sposob jego dostarczenia.

lll. Cena zakupu towaru

Spoétka wskaze wysokos$¢ ceny zakupu zamoéwionego towaru w Potwierdzeniu zamowienia,
wystanym na adres e-mail klienta. Jezeli klient w ciggu 2 dni roboczych od doreczenia takiego
Potwierdzenia zamdwienia odrzuci cene zakupu w formie pisemnej pocztg, pocztg
elektroniczng lub faksem, oznacza to, ze odstgpit od swojego zamowienia. Jezeli jednak tego
nie zrobi w powyzszym terminie, oznacza to, ze cena zakupu zostata uzgodniona w wysokosci
podanej przez spotke w Potwierdzeniu zamowienia.

W przypadku, jezeli dostawcy spotki w znaczgcy sposob podwyzszg ceny dostarczanych
materiatéw, spdtka zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny towaru w stosunku do ceny
podanej w katalogu towarow.

Jezeli klient i spotka nie uzgodnili inaczej w formie szczegdlnego porozumienia, obowigzuje
klauzula EXW wg Miedzynarodowych Regut Handlu Incoterms 2010. Klient zobowigzany jest
do spetnienia wszelkich formalnosci zwigzanych z wywozem z fabryki spotki i ponosi wszelkie
koszty oraz ryzyko od momentu przekazania mu do dyspozycji towaru w fabryce sprzedawcy.
Cena zakupu nie obejmuje ceny pakowania i zatadunku towaru na srodek transportu.

W przypadku, jezeli spétka zapewni dla klienta pakowanie i zatadunek towaru na srodek
transportu, klient zaptaci spotce optate w wysokosci 1% ceny zakupu wg art. Ill. ust. 1. oraz
kwote 250,- CZK za kazdg dostarczong palete. Optaty te zostang wyszczegdlnione na
fakturze jako oddzielne pozycje. Jezeli spotka zapewnia transport dla klienta, klient
zobowigzany jest do zaptaty na rzecz spotki ceny transportu, ktoéra zostanie doliczona do ceny
wg ustepu 1., oraz optat wg ww. ustepu jako oddzielna pozycja na fakturze.

Prawo wiasnosci w odniesieniu do towaru przechodzi na klienta z dniem zapfaty catkowitej
ceny towaru.



IV. Termin ptatnosci ceny zakupu oraz warunki ptatnosci

Cene zakupu za dostarczony towar nalezy zapfaci¢ na podstawie faktury sporzgdzonej przez
spotke, w formie przelewu bezgotéwkowego na rachunek bankowy spotki podany na fakturze
lub w gotbwce w momencie przekazania towaru.

W przypadku op6znienia klienta w zaptacie ceny zakupu klient zobowigzany jest do zaptaty na
rzecz spotki kary umownej w wysokosci 0,05% dtuznej kwoty za kazdy dzien zwitoki. Kara
umowna ma termin ptatnosci do 3 dni od daty doreczenia pisemnego wezwania do jej zaptaty.

V. Warunki dostarczenia towaru

Spotka dostarczy klientowi towar zgodnie z klauzulg EXW Miedzynarodowych Regut Handlu
Incoterms 2010, chyba Zze na podstawie porozumienia ustalono inaczej. Jezeli zgodnie
z porozumieniem stron spotka zapewnia dla klienta transport towaru, spotka zamowi ustuge
firmy spedycyjnej, ktéra odbierze towar od spdtki i doreczy na adres wyznaczony przez
klienta.

Wraz z dostarczonym towarem spotka doreczy klientowi kwit dostawy z opisem
dostarczonego towaru i jego iloscig. W momencie dostawy towaru klient potwierdzi te dostawe
na kwicie dostawy, podajgc imie i nazwisko osoby, ktora odebrata towar wraz z jej podpisem i
pieczatka klienta.

W momencie odbioru dostarczonego towaru niebezpieczenstwo powstania szkody na towarze
przechodzi na kupujgcego.

Spoétka wystawi klientowi dokument podatkowy - fakture, ktorg przesle klientowi pocztg lub
pocztg elektroniczng. Dokument podatkowy - faktura bedzie zawiera¢ dane wymagane
ustawowo, a takze: oznaczenie i numer faktury, nazwe, siedzibe, REGON, NIP sprzedajgcego
i kupujacego, dane dot. zapisu w Rejestrze Handlowym, dane bankowe sprzedajgcego, termin
ptatnosci ceny zakupu, opis dostarczonego towaru i jego ilos¢, numer zamdwienia
kupujgcego, cene zakupu bez VAT oraz z VAT, numer wiasciwego kwitu dostawy.

Jezeli faktura zawiera nieprawidiowe dane lub na fakturze brak pewnych danych, klient jest
upowazniony bez zbednej zwioki, ale nie pozniej niz przed uptywem terminu ptatnosci, do
zwrocenia faktury spéice, a jednoczesnie wymieni¢ w formie pisemnej stwierdzone braki.
Btedna faktura zostanie natychmiastowo zastgpiona przez spdtke nowg fakturg. Termin
ptatnosci ceny zakupu zostanie ustalony ponownie wytgcznie w przypadku btednie podanej
ceny zakupu.

VI. Reklamacja i okres gwarancyjny

Przy odbiorze towaru klient zobowigzany jest skontrolowa¢ stan opakowania towaru. Klient
zobowigzany jest do opisania wszelkich uszkodzen opakowania lub innych widocznych
uszkodzen dostarczonego towaru w kwicie dostawy spotki, ktéra doreczyta towar, opisujgc
zakres uszkodzenia. Taki zapis musi zosta¢ potwierdzony przez przewoznika. W przypadku,
jezeli klient odbierze od przewoznika uszkodzony towar i nie opisze na kwicie dostawy, ze
odebrany towar byt uszkodzony, spotka uzna uszkodzenie przesytki za uszkodzenie, do
ktorego doszto dopiero po doreczeniu przesytki bez winy spoétki lub przewoznika. Wyrazne
wady towaru i niezgodnos¢ w ilosci dostarczonego towaru, ktérych nie mozna ocenic¢ przed
rozpakowaniem przesyiki, powinny by¢ reklamowane przez klienta w formie pisemnej, jednak
nie poézniej niz w ciggu 48 godzin od momentu odbioru towaru. W reklamacji klient
zobowigzany jest do opisania wad lub wskazania, jak sie objawiaja.
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Spétka odpowiada za wady towaru, ktdre towar posiada na dzienh przejscia niebezpieczenstwa
szkody na towarze na klienta.

W przypadku, jezeli prawo nie stanowi inaczej, spotka oferuje klientowi gwarancje na
dostarczony towar przez okres 12 miesiecy.

W przypadku reklamaciji klient zobowigzany jest do przedtozenia spotce dokumentu zakupu
towaru od spotki.

Gwarancja nie obejmuje wad, ktore zostaly spowodowane przez klienta w konsekwencji
nieodpowiedniego uzywania towaru witgcznie niewykonywania ustalonych kontroli i zapisow o
nich, niewykonywania uzgodnionych czynnosci konserwacji lub w konsekwenciji sity wyzszej.

Okres gwarancji zaczyna uptywa¢ w momencie nalezytego przekazania towaru oraz odbioru
towaru przez klienta.

Okres gwarancji nie uptywa przez czas, kiedy klient nie mogt towaru uzywaé z powodu wad
towaru, za ktére odpowiada spotka.

Dla tych elementow towaru, ktére w wyniku zasadnej reklamacji klienta zostaty przez spotke
naprawione, i to tak, ze zostaty zastgpione nowymi elementami, okres gwarancji uptywa
ponownie od poczatku od dnia przekazania naprawy reklamacyjnej klientowi.

Klient powinien reklamowac¢ wady na pisSmie w spétce bez zbednej zwioki po ich wykryciu.
Zgtoszenie klienta o wystepowaniu wad, ktére sg objete gwarancjg zdzielong przez spotke
(reklamacja), nalezy przestaé¢ pod adresem siedziby spétki podanym aktualnie w rejestrze
handlowym, w ktorym spotka na podstawie powszechnie obowigzujgcego przepisu prawa jest
wpisana, i to na dzien przestania reklamacji. W reklamacji wady muszg by¢ opisane i
udokumentowane fotografiami lub musi by¢ podane, jak sie wady przejawiajg.

Klientowi przystuguje prawo do zgdania:

a) usuniecia wady przez naprawe, o ile wada jest naprawialna;

b) o ile wady nie mozna usungé przez naprawe, to usuniecia wady przez dostarczenie
Swiadczenia zastepczego (zwlaszcza w przypadku wad materiatéw);

c) o ile wady nie mozna usung¢ nawet przez dostarczenie Swiadczenia zastepczego, to
udzielenia stosownej znizki z ceny towaru uzgodnione w niniejszej umowie;

Reklamacje mozna zgtosi¢ najpozniej do ostatniego dnia okresu gwarancji, przy czym takze

reklamacja odestana przez klienta listem za posrednictwem posiadacza licencji pocztowe;j

w ostatnim dniu okresu gwarancji uwazana jest za terminowo zgtoszong.

Reklamacja uwazana jest za doreczong spétce w momencie, kiedy pisemna czynnosc klienta
zawierajgca reklamacje trafi do dyspozycji spotki. W przypadku czynnos$ci czynionych pocztg
przyjmuje sie, ze pisemna czynnosc¢ klienta zawierajgca reklamacje okazata sie w dyspozycji
spotki w momencie doreczenia przesyiki listowej zawierajgcej reklamacje spétce, przy czym za
doreczeni uwazany jest takze stan, kiedy spétka przy doreczaniu przesyiki listowej przez
posiadacza licencji pocztowej nie zostata zastana i przesytka listowa jest ztozona do podjecia
w miejscowo wiasciwej placéwce posiadacza licencji pocztowej, i to przez uptyniecie 10. dnia
od daty, kiedy przesytka listowa z tg czynnoscig zostata ztozona do podjecia.

Spétka niezwiocznie po otrzymaniu reklamacji klienta powinna podjg¢ prace w celu usuniecia
reklamowanej wady.
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O ile jako sposob usuniecia reklamowanej wady zgodnie z niniejszymi WH jest ustalona
naprawa towaru, spdtka wykona takg naprawe w pracowni spotki pod adresem Vratimovska
624/11, Ostrava-Kuncicky, kod 718 00, RC, a klient do tego miejsca doreczy towar, na ktérym
ma sie odby¢ naprawa reklamowanej wady. O ile klient zgda wykonania naprawy w innym
miejscu, niz wskazane w poprzednim zdaniu, klient zaptaci spétce wszelkie koszty, jakie jej
powstang w zwigzku z takim wymaganiem (zwlaszcza koszty przejazdu, koszty
zakwaterowania itp.).

O ile klient zgodnie z poprzednimi ustepem niniejszych WH zgda naprawy w innym miejscu,
niz w pracowni spotki, przekaze on towar spotce oraz i w tym przypadku w takim stanie, aby
byto mozliwe wykonanie naprawy (a wiec zwtaszcza zdemontowane z reszty urzgdzenia
klienta, odpowiednio wyczyszczone itp.). Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem towaru
do przekazania spoétce do naprawy ponosi klient.

Spoétka musi zawsze pisemnie powiadomi¢ osobe, ktdéra o wadach spotke poinformowata,
w jakim terminie wade(y) usunie.

O ile zostanie wykazane, ze klient reklamowat bezzasadnie, tzn. ze przez niego reklamowang
wade gwarancja spotki nie obejmuje, np. ze wade spowodowat przez nieodpowiednie
uzywanie towaru klient, klient powinien pokry¢ spétce wszelkie koszty, jakie jej powstang w
zwigzku z usunieciem bezzasadnie reklamowanej wady.

O ile spétka dokonuje usuniecia wady w innym miejscu niz w siedzibie spotki, klient powinien
zapewni¢ pracownikom spotki dostep do miejsc, do ktoérych dostep jest niezbedny w celu
usuniecia wady. Jezeli tak nie uczyni, spotka nie jest w zwloce z terminem rozpoczecia pracy
przy usunieciu wady ani z terminem dla usuniecia wady.

Termin dla usuniecia reklamowanych wad obie strony umowne uzgodnig wedtug charakteru i
zakresu reklamowanej wady. O ile miedzy obu stronami nie dojdzie do porozumienia o
terminie usuniecia reklamowanej wady, obowigzuje, ze reklamowana wada musi zosta¢
usunieta najpozniej w ciggu 30 dni od daty zgtoszenia reklamaciji.

O usunieciu reklamowane wady klient spisze protokdt, w ktorym potwierdzi odbior
dokonczonych prac przy usunieciu wady i usuniecie wady albo poda powody stanowigce
podstawe odmowy odbioru naprawy.

W sytuaciji, kiedy reklamacja bedzie rozwigzywana za posrednictwem udzielenia stosownej
znizki przez spotke z uzgodnionej ceny towaru, znizka ta zostanie udzielona w ten sposoéb, ze
spotka przekaze wtasciwg kwote odpowiadajgcg udzielonej znizce na konto klienta, i to
najpozniej w ciggu 14 dni ode daty, kiedy spétka otrzyma pisemne powiadomieni klienta
o reklamacji.

C. Prawa i obowiagzki stron umownych na podstawie UMOWY O DZIELO

|. Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy o dzieto (zwanej dalej rowniez ,UOD®) jest uzgodnienie warunkéw
realizacji dzieta, przy czym dzieto oznacza realizacje dla klienta okreslonej rzeczy, jezeli nie
wchodzi to w zakres umowy kupna, montaz okreslonej rzeczy, jej konserwacje, realizacje
uzgodnionej naprawy lub modyfikacji okreslonej rzeczy lub fizycznie przedstawiony wynik innej
dziatalnosci. Dzieto oznacza zawsze realizacje, montaz, konserwacje, naprawe lub modyfikacje
urzgdzenia lub jego czesci.



Il. Podstawowe prawa i obowigzki wykonawcy

Zawierajgc umowe o dzieto spdétka jako wykonawca zobowigzuje sie do prawidiowej i
terminowej realizacji na wtasny koszt i wiasne ryzyko dzieta zgodnie z UOD w taki sposdb,
aby kompletnie speftnic cel niniejszej umowy.

Spoétka jest zobowigzana przy realizacji dzieta postepowaé samodzielnie, przy czym
zobowigzuje sie respektowac ewentualne instrukcje klienta.

[ll. Podstawowe prawa i obowigzki klienta

Klient zobowigzuje sie do odbioru prawidtowo ukonczonego dzieta zgodnie z UOD, a takze do
zapfaty spétce za odebrane dzieto ceny w wysokos$ci i na warunkach uzgodnionych w UOD.

Klient zobowigzany jest zaoferowacC spétce wspédtprace niezbedng dla pomysinej realizacji
dzieta zgodnie z UOD, a w szczegolnos$ci niezwtocznie reagowac na pytania spotki dotyczace
niejasnosci wynikajgce z realizacji dzieta w taki sposéb, aby poszczegdlne decyzje
zamawiajgcego nie miaty konsekwencji w postaci zwtoki spétki w realizacji jej zobowigzan
wynikajgcych z UOD.

Klient zobowigzany jest umozliwi¢ spotce, w tym jej pracownikom, ktérzy bedg bra¢ udziat
w realizacji dzieta, ewentualnie innym osobom, ktore bedg bra¢ udziat w realizacji dzieta,
dostep do miejsca realizacji dzieta z powodu realizacji dzieta w uzgodnionych terminach.

Jezeli klient stwierdzi, ze spotka realizuje dzieto w sprzecznosci z umowa, klient ma prawo
zazgdac, aby spoétka usuneta wady powstate przez wadliwg realizacje dzieta. Jezeli spétka nie
uczyni tego réwniez w rozsgdnym czasie zaoferowanym jej przez klienta, stan ten mozna
uznac za istotne naruszenie umowy przez spotke.

IV. Okres realizacji dzieta

Spétka zobowigzuje sie rozpoczg¢ prace nad dzietem, prawidiowo je kontynuowac i je
ukonczy¢ w terminach uzgodnionych w UOD. Realizacja dzieta zostaje rozpoczeta z dniem
rozpoczecia prac w celu wykonania dzieta. Prace zwigzane z realizacjg dzieta uznaje sie za
ukonczone w momencie kompletnego wypetnienia wszystkich prac i dostaw niezbednych do
ukonczenia dzieta, przy czym dzieto nie bedzie wykazywac¢ zadnych wad i niedostatkow.

Spoétka jest uprawniona do ukonczenia prac zwigzanych z realizacjg dzieta réwniez przed
uzgodnionym terminem ich ukohczenia. W takim przypadku spotka wezwie klienta do odbioru
dzieta, a klient zobowigzany jest do wczesniejszego odbioru prawidtowo ukornczonego dzieta.

Termin ukonczenia zalezy od prawidtowego i terminowego zapewnienia uzgodnionej
wspotpracy przez klienta. Przez okres opdznienia klienta w zapewnieniu uzgodnionej
wspotpracy, ktore uniemozliwia realizacje dzieta, spdtka nie pozostaje w zwioce z realizacjg
zobowigzania do ukonczenia dzieta. Jezeli strony nie dojdg do innego porozumienia, termin
ukohczenia dzieta przediuza sie o okres zwioki klienta w zapewnieniu wspétpracy, ktora
uniemozliwia realizacje dzieta.

Spétka zobowigzana jest przekazac klientowi dzieto w ramach postepowania zdawczo-
odbiorczego w najblizszym, nastepnym dniu roboczym po dniu ukonczenia dzieta, a klient
zobowigzuje sie do odbioru prawidtowo ukonczonego dzieta, przekazywanego przez spotke.
W przypadku wczesniejszego ukonczenia dzieta postepowanie zdawczo-odbiorcze rozpocznie
sie 3. dnia roboczego od daty doreczenia klientowi wezwania od spotki dotyczgcego
wczesniejszego przekazania i odbioru dzieta. W przypadku, jezeli termin takiego przekazania i
odbioru dzieta wedtug daty doreczenia klientowi wezwania od spotki wypada na dzien



10.

11.

nastepujgcy po dniu prawidtowego ukonczenia dzieta, przekazanie i odbiér dzieta odbedzie
sie w terminie uzgodnionym w niniejszej umowie.

V. Cena dzieta
taczna cena dzietfa jest ustalana w drodze porozumienia stron.

Uzgodniona cena zawiera wszystkie koszty wykonawcy zwigzane z pracami i dostawami
niezbednymi do prawidtowej i terminowej realizacji dzieta oraz rozsgdny zysk.

Uzgodniona cena zawiera rowniez przewidywane koszty powstate na skutek zmian cen, do
uzgodnionego terminu ukonczenia i przekazania i odbioru dzieta.

Uzgodniona cena stanowi maksymalng dopuszczalng cene i moze zosta¢ jednostronnie
zmieniona przez spoétke, wytgcznie w przypadku, jezeli po zawarciu UOD, a przed terminem
przekazania dzieta klientowi dojdzie do zmian stawek VAT, o kwote odpowiadajgcg zmienionej
wysokosci VAT.

Uzgodniong cene mozna zmieni¢ w formie pisemnego porozumienia stron, jezeli klient i
spotka wynegocjujg warunki realizacji innych prac lub dostaw niz te, ktére sg przedmiotem
dzieta, albo strony uzgodnig wytgczenie wybranych prac lub dostaw z przedmiotu dzieta lub
jezeli zamawiajgcy i wykonawca uzgodnig inng jakosC Ilub rodzaj dostaw, ktére
sg przedmiotem dziefa.

W przypadku, jezeli wystgpi ktorykolwiek z warunkéw, w ktérych mozna zmieni¢ uzgodniong
cene, w przypadku podwyzszenia stawek VAT spotka sama zobowigzana jest obliczy¢ zmiane
uzgodnionej ceny, a w przypadkach wg ust. 5. zobowigzana jest przedtozy¢ wniosek o zmiane
uzgodnionej ceny klientowi do zatwierdzenia.

Prace dodatkowe oznaczajg prace i dostawy nieprzewidywane w zawartej umowie UOD,
ktérych potrzeba realizacji powstata w trakcie realizacji UOD, a ktore rozszerzajg ilosciowo lub
jakosciowo zakres dzieta, w tym zakres finansowy dzieta uzgodnionego w UOD. Prace
dodatkowe mozna realizowaé wytgcznie na podstawie nowej regulacji stosunkow umownych
pomiedzy spotkg i klientem na mocy aneksu do UOD. W przypadku, jezeli w trakcie realizaciji
dzieta spoétka stwierdzi potrzebe realizacji prac dodatkowych, zobowigzana jest niezwtocznie
poinformowac klienta o tym fakcie.

Spétka przedtozy klientowi kalkulacje prac dodatkowych oraz propozycje aneksu do UOD.
Prace dodatkowe mogg zostaC przeprowadzone wytgcznie na podstawie wczesniejszego
pisemnego porozumienia obu stron.

Do ceny prac dodatkowych zostanie doliczony odpowiedni podatek od wartosci dodanej
zgodnie z prawem obowigzujgcym w czasie przewidywanego wystgpienia zdarzenia
podatkowego.

W umowie o dzieto klient zobowigzuje sie, ze najpdzniej w ciggu 10 dni od daty przedtozenia
oswiadczenia spoétki wyrazi swoje stanowisko w odniesieniu do potrzeby realizacji prac
dodatkowych.

Prace anulowane oznaczajg prace i dostawy przewidywane w zawartej UOD, ktérych potrzeba
realizacji w trakcie realizacji dzieta okazata sie zbedna i ktére zmniejszajg zakres dzieta, w tym
zakres finansowy dzieta uzgodniony w UOD. Na skutek pojawienia sie prac anulowanych
klient ma w stosunku do spotki prawo do uzyskania wiasciwej znizki od uzgodnionej ceny
dzieta. Wysokosc¢ znizki zostanie okreslona w podobny sposéb jak w przypadku wyceny prac



12.

13.

dodatkowych. W przypadku, jezeli w trakcie realizacji dzieta spoétka stwierdzi potrzebe
ustalenia prac anulowanych, zobowigzana jest niezwtocznie poinformowac o tym klienta.

Jezeli w oddzielnym porozumieniu miedzy klientem i spdtkg nie ustalono inaczej,
zastosowanie ma klauzula EXW Miedzynarodowych Regut Handlu Incoterms 2010. Klient
zobowigzany jest zapewni¢ wszelkie formalnosci zwigzane z wywozem dzieta z fabryki spotki i
ponosi wszelkie koszty i ryzyko od momentu, kiedy przekazano mu dzieto do dyspozycji w
fabryce sprzedajgcego. Cena dziefa nie zawiera ceny pakowania i zatadunku dzieta na srodek
transportu.

W przypadku, jezeli spotka zapewni dla klienta pakowanie, zatadunek przedmiotu dzieta na
Srodek transportu, klient zaptaci spofce optate w wysokosci 1% od ceny zakupu dzieta wg art.
lll. ust. 1. oraz kwote 250,- CZK za kazdg dostarczong palete. Optaty te zostang
wyszczegolnione na fakturze jako oddzielne pozycje. Jezeli spotka zapewnia transport dla
klienta, klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz spétki ceny transportu, ktdra zostanie
doliczona do ceny wg ustepu 1. oraz optat wg ww. ustepu jako oddzielna pozycja na fakturze.

VI. Warunki ptatnosci

1. Cena dzieta i warunki pfatnosci sg zawsze regulowane postanowieniami umowy o dzieto

(UOD).

2. Za date doreczenia faktury uznaje sie dzien przekazania faktury do rejestracji korespondenciji

klienta.

3. Opodznienie klienta w ptatnosci dtuznej kwoty dluzsze niz 20 dni uznaje sie za powazne

4. F

a
b

naruszenie umowy.

aktura spétki pod wzgledem formy i treSci musi by¢ zgodna z przepisami czeskiej ustawy o
rachunkowosci oraz czeskiej ustawy o podatku od wartosci dodanej w obowigzujgcym
brzmieniu i musi zawierac:

) oznaczenie dokumentu ksiegowego i jego numer porzgdkowy
) dane identyfikacyjne klienta wraz z NIP

c) dane identyfikacyjne spotki wraz z NIP

d
e
f)
g
h
i)
)

) opis tresci dokumentu ksiegowego

) date wystawienia
date zaistnienia zdarzenia podatkowego

) wysokosc¢ ceny przed opodatkowaniem tgcznie

) stawke podatku
wysokosc podatku tgcznie zaokrgglong zgodnie z wiasciwymi przepisami
cene tgcznie z podatkiem

k) podpis osoby odpowiedzialnej ze strony spofki

1)

zatgcznik - kopie protokotu zdawczo-odbiorczego dzieta.

5. Klient jest upowazniony przed uptywem terminu ptatnosci do zwrotu faktury, jezeli nie zawiera

ona wymaganych danych lub zawiera niepoprawne dane dot. ceny. Uzasadniony zwrot
dokumentu podatkowego - faktury oznacza, ze pierwotny termin ptatnosci przestaje ptyngé.
Poprawiona lub zmodyfikowana faktura bedzie mie¢ nowy termin ptatnosci zgodnie z
ustaleniami UOD i niniejszych WH. W przypadku uzasadnionego zwrotu faktury klient nie
pozostaje w zwiloce ze sptatg zwrdconej faktury.



. Zobowigzanie pieniezne (dtug) klienta uznaje sie za spetnione w dniu, kiedy dtuzna kwota
zostanie przypisana na rachunek bankowy spotki.

VII. Realizacja dzieta

UOD ze spétkg zobowigzuje do realizacji prac i dostaw w celu realizacji dzieta zgodnie z
normami prawnymi i technicznymi obowigzujgcymi na terytorium Republiki Czeskiej w czasie
realizacji. Sprzatanie po realizacji dzieta zostanie wykonane przez spétke w normalnej jakosci.

Rzeczy, ktore sg niezbedne do realizacji dzieta jest zobowigzana zapewni¢ spotka, chyba Ze
w UQOD jest wyraznie ustalone, ze zapewni je klient.

W UOD spétka zobowigzuje sie, ze przy realizacji prac i dostaw nie uzyje materiatdow, o
ktérych w czasie ich mozliwego zastosowania jest wiadomo, ze ich stosowanie jest sprzeczne
z normami prawnymi i technicznymi lub ogolnie znang wiedzg z zakresu wptywu uzytych
materiatdw na organizm ludzki. Jezeli spdotka tak zrobi, zobowigzana jest na pisemne
wezwanie klienta przeprowadzi¢ natychmiastowe dziatania naprawcze, a wszelkie koszty z
tym zwigzane ponosi spotka. Podobnie spotka zobowigzuje sie, ze do realizacji dzieta nie
uzyje materiatow, ktore nie posiadajg wymaganych certyfikatéw, jezeli sg one niezbedne w
celu ich zastosowania zgodnie z wtasciwymi przepisami lub jest to wymagane w uzgodnione;j
UOD.

Jezeli dziatalnos¢ spotki spowoduje szkode klientowi lub osobom trzecim wynikajgca
z zaniechania, zaniedbania lub nieprzestrzegania warunkéw narzuconych przez prawo, normy
techniczne lub inne, lub wynikajgcych z UOD, spétka jest zobowigzana, bez zbednej zwioki,
wyeliminowa¢ szkodliwe skutki swojego naruszenia poprzez przywrocenie stanu
poprzedniego, a jesli nie jest to mozliwe, jest ona zobowigzana do naprawienia szkody w
formie odszkodowania pienieznego. Wszelkie koszty z tym zwigzane ponosi spoétka.

Spétka ponosi odpowiedzialnosé za szkode spowodowang przez dziatalnosé podmiotow, ktére
realizujg dla niej dzieto. Spoétka ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode spowodowang przez
okolicznosci, ktore majg swoje zrodto w charakterze maszyn, urzgdzen lub innych rzeczy,
ktére spotka wykorzystywata lub przeznaczyta do wykorzystania przy realizacji prac i dostaw
wg UOD.

Spoétka jest upowazniona do powierzenia realizacji czesci dzieta osobie trzeciej
(podwykonawcy). W takim przypadku spoétka jednak odpowiada klientowi za dziatalnosc
poddostawcy tak, jakby dzieto realizowata sama.

VIIl. Przekazanie i odbior dzieta.

Dzieto jest przekazywane i odbierane po jego ukonczeniu. Dzieto uznaje sie za przekazane i
odebrane, jezeli klient odbierze od wykonawcy wszystkie czesci dzieta wediug UOD, a w
protokole zdawczo-odbiorczym dzieta klient nie stwierdzi zadnych wad.

W trakcie postepowania zdawczo-odbiorczego spétka sporzadzi protokdt zdawczo-odbiorczy
dzieta z identyfikacjg ewentualnych wad, jezeli zostang stwierdzone w trakcie postepowania
zdawczo-odbiorczego. W protokole zostang wymienione terminy usuniecia tych wad. Nie ma
to wptywu na obowigzek spotki dokonczenia i przekazania dzieta zamawiajgcemu w terminach
zgodnie z UOD.

W przypadku, jezeli klient odméwi odbioru dzieta, okresli w protokole zdawczo-odbiorczym
powody, dla ktérych odmawia odbioru dzieta.

. W protokole zdawczo-odbiorczym dzieta nalezy zawrze¢ nastepujgce dane:
a) dane identyfikacyjne dzieta,



b) liczba jednostek miar zrealizowanych w celu realizacji dzieta zgodnie z niniejszg umowag
spotki,

Cc) ocena jakosci dzieta

d) oswiadczenie klienta o odbiorze przekazywanego dzieta,

e) wykaz ewentualnych zatgcznikéw,

f) pieczatka i podpis os6b upowaznionych do podejmowania decyzji w imieniu spotki i klienta.

Spotka dostarczy klientowi dzieto zgodnie z klauzulg EXW Miedzynarodowych Regut Handlu
Incoterms 2010, chyba ze na podstawie porozumienia ustalono inaczej. Jezeli zgodnie z
porozumieniem stron spotka zapewnia dla klienta transport dzieta, spotka zamowi ustuge firmy
spedycyjnej, ktora odbierze towar od spotki i doreczy na adres wyznaczony przez klienta.

IX. Gwarancja jakosci dzieta

Spétka oferuje na dzieto gwarancije, ze dzieto przez caty okres trwania gwarancji pozostanie
bez wad, bedzie mie¢ wtasciwosci opisane w specyfikacji dzieta i bedzie kwalifikowaé sie do
normalnego uzytkowania zgodnie z przeznaczeniem wedtug UOD.

Spétka ponosi odpowiedzialnos¢ za wady dzieta, ktore dzieto ma w dniu przekazania i odbioru
ostatniej czesci dzieta przez klienta.

Dtugosé¢ okresu gwarancyjnego ustala sie na okres 12 miesiecy. Jezeli czescig UOD wybrana
czes¢ lub komponent, ktorg spotka kupita u swojego poddostawcy, a ten poddostawca oferuje
na te czes¢ lub komponent gwarancje krotszg niz 12 miesiecy. Dtugo$¢ okresu gwarancyjnego
jest taka sama jak okres gwarancyjny poddostawcy.

Spétka nie ponosi odpowiedzialnosci za wady dzieta, jezeli te wady zostaty spowodowane
przez uzytkowanie rzeczy przekazanych przez nig do obrébki przez klienta w przypadku, jezeli
spotka nie mogta stwierdzi¢ niewtasciwosci tych rzeczy nawet przy wykazaniu nalezytej
starannosci zawodowej lub ostrzegata klienta o ich niewtasciwosci, a klient nalegat na ich
uzytkowanie. Spoétka nie ponosi réwniez odpowiedzialno$ci za wady spowodowane
przestrzeganiem niewtasciwym instrukcji udzielonych jej przez klienta, jezeli spotka pisemnie
poinformowata klienta o niewtasciwosci tych instrukcji, a klient nalegat na ich przestrzeganie
lub jezeli spotka nie mogta stwierdzi¢ tej niewtasciwosci nawet przy wykazaniu nalezytej
starannosci zawodowe;j.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za wady dzieta, ktdére zostaly spowodowane przez
klienta w wyniku nieprawidtowego uzytkowania dzieta, w tym braku ustalonych kontroli i
zapisOw o nich, braku ustalonych czynnosci konserwacyjnych lub na skutek dziatania sity
WyZzszej.

Okresy gwarancji zaczynajg ptyng¢ po prawidtowym przekazaniu dzieta i odbioru dzieta przez
klienta.

Okresy gwarancyjne nie ptyng przez okres, w ktorym klient nie mogt uzytkowaé dzieta ze
wzgledu na wady dzieta, za ktére odpowiada spodtka.

W odniesieniu do tych czesci dzieta, ktore na skutek uzasadnionej reklamacji klienta spotki
zostaty naprawione w taki sposéb, ze zostaty zastgpione nowymi czesciami, okres
gwarancyjny zaczyna ptyng¢ ponownie od poczgtku od dnia przekazania reklamowanej czesci
klientowi.



9. Klient zobowigzany jest do reklamowania wady w formie pisemnej w spoétce niezwtocznie po
ich stwierdzeniu. Os$wiadczenie klienta o wystgpieniu wad, ktérych dotyczy gwarancja
oferowana przez spotke (reklamacja), nalezy przestaé na adres siedziby spotki podany
aktualnie w rejestrze handlowym, do ktéorego spdétka na podstawie powszechnie
obowigzujgcego przepisu prawa jest wpisana, i to na dzien przestania reklamaciji.
W reklamacji nalezy opisa¢ wady i zatgczy¢ zdjecia lub pokazac, jak objawiajg sie wady.

10. Klient jest upowazniony do wymagania:
a) usuniecia wady poprzez naprawe, jezeli wada nadaje sie do naprawy;

b) jezeli wady nie da sie usungé poprzez naprawe, usuniecia wady poprzez zastgpienie (w
szczegolnosci w przypadku wad materiatéw);

c) jezeli wady nie mozna usungc¢ rowniez poprzez zastgpienie, zaoferowania odpowiednigj
znizki od uzgodnionej ceny dzieta wedtug UOD;

11. Reklamacje mozna ztozy¢ najpdzniej do ostatniego dnia okresu gwarancyjnego, przy czym
nawet reklamacja wystana przez klienta przesytkg pocztowg za posrednictwem posiadacza
licencji pocztowej w ostatnim dniu okresu gwarancyjnego uznaje sie za ztozong w terminie.

12. Reklamacje uznaje sie za doreczong spotce w momencie, kiedy pisemne oswiadczenie klienta
zawierajgce reklamacje zostanie przekazane do dyspozycji spotki. W przypadku reklamaciji
sktadanych za posrednictwem poczty uznaje sie, ze reklamacja klienta zostata przekazana do
dyspozycji spotki w momencie doreczenia przesytki zawierajgcej reklamacje spotce, przy czym
za doreczenie uznaje sie rowniez stan, kiedy spoétka nie byta obecna w momencie doreczania
przesytki przez posiadacza licencji pocztowej, a przesytka zostata ztozona do odbioru we
wiasciwym oddziale lokalnym posiadacza licencji pocztowej po uptywie 3 dni od dnia, kiedy
przesytka zostata ztozona do odbioru.

13. Spodtka jest zobowigzana niezwtocznie po otrzymaniu reklamaciji klienta do rozpoczecia prac w
celu usuniecia reklamowanej wady.

14. O ile jako sposob usuniecia reklamowanej wady zgodnie z niniejszymi WH jest ustalona
naprawa towaru, spétka wykona takg naprawe w pracowni spétki pod adresem Vratimovska
624/11, Ostrava-Kuncicky, kod 718 00, RC, a klient do tego miejsca doreczy towar, na ktorym
ma sie odby¢ naprawa reklamowanej wady. O ile klient ZzZgda wykonania naprawy w innym
miejscu, niz wskazane w poprzednim zdaniu, klient zapfaci spotce wszelkie koszty, jakie jej
powstang w zwigzku z takim wymaganiem (zwtaszcza koszty przejazdu, koszty
zakwaterowania itp.).

15. O ile klient zgodnie z poprzednimi ustepem niniejszych WH Zzgda naprawy w innym miejscu,
niz w pracowni spoétki, przekaze on towar spotce oraz i w tym przypadku w takim stanie, aby
byto mozliwe wykonanie naprawy (a wiec zwtaszcza zdemontowane z reszty urzgdzenia
klienta, odpowiednio wyczyszczone itp.). Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem towaru
do przekazania spoétce do naprawy ponosi klient.

16. Spbétka musi zawsze pisemnie poinformowaé o terminie usuniecia wad(y) osobe, ktéra
poinformowata spoétke o wadach.

17. Jezeli zostanie wykazane, ze reklamacja klienta byta nieuzasadniona, tzn. ze reklamowana
wada nie podlega gwarancji spoétki, np. ze wada zostata spowodowana przez nieprawidtowe
uzytkowanie dzieta przez klienta, klient zobowigzany jest pokry¢ na rzecz spotki wszelkie
koszty poniesione przez nig w zwigzku z usunieciem nieuzasadnionej reklamowanej wady.



18.

19.

20.

21.

Klient zobowigzany jest zapewni¢ pracownikom spotki dostep do miejsc, do ktérych dostep
jest niezbedny w celu usuniecia wady. Jezeli tego nie zrobi, spotka nie pozostaje w zwtoce z
terminem rozpoczecia prac w zakresie usuniecia wady oraz z terminem usuniecia wady.

Termin usuniecia reklamowanych wad ustalajg obie strony umowy, uwzgledniajgc charakter i
zakres reklamowanej wady. Jezeli obie strony nie dojdg do porozumienia dot. terminu
usuniecia reklamowanej wady, uznaje sie, ze reklamowana wada musi by¢ usunieta
najpozniej w ciggu 30 dni od dnia ztozenia reklamac;ji.

Klient spisze protokdt z usuniecia reklamowanej wady, w ktorym potwierdzi odbidr
ukonczonych prac w celu usuniecia wady oraz usuniecie wady lub wymieni powody, dla
ktérych odmawia odbioru naprawy.

W przypadku, jezeli reklamacja zostanie rozstrzygnieta w formie zaoferowania przez spoétke
odpowiedniej znizki od uzgodnionej ceny dzieta, znizka ta zostanie zaoferowana w taki
sposob, ze spotka przekaze wtasciwg kwote odpowiadajgcg oferowanej znizce na rachunek
klienta, najpozniej w ciggu 14 dni od daty otrzymania pisemnej reklamacji klienta.

X. Prawo wtasnosci do dzieta i niebezpieczenstwo szkody na dziele
Prawo wtasnosci do dzieta przechodzi na klienta z dniem zaptaty petnej ceny dzieta.

Niebezpieczenstwo szkody na dziele ponosi spotka w zakresie catego dzieta az do momentu
prawidtowego przekazania i odbioru dzieta miedzy spoétka i klientem.

Koszty poniesione w zwigzku z usunieciem szkody na dziele ponosi spotka i koszty te nie
majg wptywu na uzgodniong cene dzieta.

XI. Odstgpienie od umowy

W przypadku pojawienia sie okolicznosci, ktdére uniemozliwiajg jednej ze stron prawidtowg
realizacje UOD, strona ta zobowigzana jest natychmiastowo i bez zbednej zwtoki
poinformowac drugg strone i doprowadzi¢ do spotkania stron umowy.

Kazda ze stron umowy jest uprawniona do odstgpienia od UOD w przypadku, jezeli druga
strona umowy w istotny sposéb naruszy obowigzki, do ktérych realizacji zobowigzana sie w
UOD, a UOD lub prawo kwalifikuje naruszenie wtasciwego obowigzku jako istotne naruszenie
umowy.

Kazda strona umowy jest upowazniona do odstgpienia od UOD ze wzgledéw prawnych.

Skutki odstgpienia od umowy wchodzg w zycie z dniem nastepnym po dniu, w ktérym
pisemne oswiadczenie o odstgpieniu od UOD zostato doreczone drugiej stronie. Odstgpienie
od UOD uznaje sie za doreczone drugiej stronie umowy w momencie, kiedy pisemne
o$wiadczenie zawierajgce odstgpienie zostanie przekazane do dyspozycji drugiej strony
umowy. W przypadku dziatah podejmowanych drogg pocztowg uznaje sie, ze oswiadczenie
pisemne zawierajgce odstgpienia od UOD zostato przekazane do dyspozycji drugiej strony
umowy w momencie doreczenia przesyiki zawierajgcej odstgpienie od UOD drugiej stronie
umowy, przy czym za doreczenie uznaje sie réwniez stan, kiedy druga strona umowy nie byta
obecna w momencie doreczania przesyiki przez posiadania licencji pocztowej, a przesytka jest
przechowywana we wiasciwym oddziale lokalnym posiadacza licencji pocztowej, po uptywie 3
dni od daty ztozenia przesytki z oswiadczeniem do odbioru.



D. Postanowienia koncowe

1. Spodtka i klient sg uprawnieni do przekazania swoich praw i obowigzkow wynikajgcych z uméw
zawartych miedzy sobg, na inng osobe. Zobowigzani sg do poinformowania drugiej strony
umowy o takim fakcie w formie pisemne;j.

2. Spoitka i klient uzgodnili, ze wszelkie spory majgtkowe wynikajgce z niniejszej umowy bedg
rozstrzygane w drodze arbitrazu przez niezaleznego arbitra mgr. Radima Struminskiego,
z siedzibg: EIliSky Krasnohorské 1305/18, Havifov, kod 736 01. Arbitraz odbedzie sie
w siedzibie arbitra. Wynagrodzenie arbitra wynosi¢ bedzie 4% wartosci przedmiotu sporu.
Koszty postepowania zostang okreslone zgodnie z odpowiednimi przepisami Kodeksu
Postepowania Cywilnego Republiki Czeskiej Stronie umowy, ktéra wygra postepowanie
arbitrazowa, nalezy sie rowniez ewentualny zwrot kosztow reprezentacji prawnej zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

3. Niniejsze ogdlne warunki handlowe wchodzg w zycie z dniem 9.6.2025

Petfvald, dnia 9. 6. 2025
Edmund Kubiéek

Petnomocnik — cztonek zarzgdu spotki



