OBCHODNI PODMINKY

spolecnosti Alvaris Profile Systems s.r.o., se sidlem Petfvald, Na Navrsi 1780, PSC 735 41,
ICO 268 32 453, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstriku, vedeném Krajskym soudem
v Ostraveé oddil C, viozka 26971

A. Obecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky spoleCnosti Alvaris Profile Systems s.r.o. (dale jen ,spole¢nost®)
upravuji prava a povinnosti smluvnich stran z kupnich smluv, uzavienych mezi spole¢nosti jako
prodavajicim a klientem spole€nosti jako kupujicim a dale ze smluv o dilo uzavienych mezi
spole¢nosti jako zhotovitelem a klientem spolecnosti jako objednatelem. Obchodni podminky
jsou dale oznaceny jako OP.

Tyto OP jsou zavazné pro vSechny klienty spole¢nosti, tj. pro fyzické i pravnické osoby, které ji
zaslou objednavku. Jejich obsah je soudasti kazdé kupni smlouvy a smlouvy o dilo, ktera je
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Obsah ujednani kupni smlouvy ¢€i smlouvy o dilo se mizZe od téchto OP odchylit, pokud je to
prislusnou kupni smlouvou ¢i smlouvou o dilo vyslovné sjednano, pfi¢emz v takovéto smlouvé
musi byt jasné a srozumitelné oznaCena ustanoveni OP, jejichz pouziti se pro pfisluSnou kupni
smlouvu ¢i smlouvu o dilo vylu€uje.

Tyto OP vstupuji v platnost dnem jejich zvefejnéni na internetovych strankach spoleCnosti
(www.alvaris.eu). Spole€nost si vyhrazuje pravo tyto obchodni podminky kdykoli zménit. Zména
OP bude druhé smluvni strané oznamena pisemné. Druha smluvni strana ma pravo po doruc€eni
zménénych OP tyto zmény odmitnout a z tohoto ddvodu smluvni vztah se spole€nosti bez
sankce ukoncit, a to pisemnou vypovédi s vypovédni dobou jednoho mésice, ktera pocne bézet
ode dne doruc€eni vypovédi spoleCnosti.

Veskeré vztahy mezi spoleCnosti a klientem, které nejsou v pfislusné smlouvé &i témito OP
upraveny, se fidi pFislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obanského zakoniku (dale jen
,0bC&. zak.").

B. Prava a povinnosti smluvnich stran z KUPNi SMLOUVY

|. Zpisob objednavani zbozi
1. Klient maze dorudit spole€nosti objednavku postou na adresu sidla spole€nosti, faxem na tel.
Cislo 596 542 386 nebo e-mailem na elektronickou adresu info.cz@alvaris.eu
2. Kilient je povinen uvést v objednavce tyto udaje:

a) obchodni firmu & jméno a pfijmeni klienta, sidlo, IC, DIC, kontakt (telefon, fax nebo e-
mailovou adresu). K tomuto klient dolozi v pfipadé prvni objednavky u spolecnosti jeho
vypis z obchodniho rejstfiku, kopii Zivhostenského listu a osvédéeni o DIC


http://www.alvaris.eu/

b) Cislo nabidky, podle které zboZi objednava. Jestlize je objednano bez pfedchozi nabidky,
objednaci Cislo dle katalogu a mnozZstvi zbozZi, u profild Fezanych na miru i jejich délku
a pocet.

c) misto dodani zbozi - adresa

d) kontaktni osobu opravnénou jednat za klienta o objednavce

. Pokud klient v objednavce vyslovné neuvede jméno kontaktni osoby, ma se za to,
Ze k prevzeti dodavaného zbozi je opravnén jakykoliv pracovnik klienta.

. VeSkeré zmény oproti udajim uvedenym v objednavce je klient povinen spole¢nosti ihned
pisemné oznamit. Spole¢nost neodpovida za Skodu zplUsobenou nespravnym nebo
opozdénym dodanim zbozi, byla-li zplisobena porusenim povinnosti klienta podle tohoto
¢lanku.

[I. Uzavieni smlouvy

Klient podava spoleCnosti navrh na uzavieni kupni smlouvy doru¢enim uplné objednavky
spolecnosti.

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem doruceni elektronickou postou na klientem uvedenou
e-mailovou adresu Potvrzeni objednavky ze strany spoleCnosti. V tomto Potvrzeni
objednavky spole¢nost uvede objednané zbozi, cenu zbozi, termin a zpusob jeho dodani.

lll. Kupni cena zbozi

VySi kupni ceny za objednané zbozi uvadi spoleCnost v Potvrzeni objednavky, odeslaném
klientovi elektronickou postou. Pokud klient do 2 pracovnich dnd od doruceni tohoto
Potvrzeni objednavky kupni cenu pisemné postou, elektronickou postou, €i faxem odmitne,
ma se zato, ze od své objednavky odstoupil. Pokud vSak takto v této Ihité neucini, ma se
za to, Ze byla dohodnuta kupni cena ve vySi uvedené spolecnosti v Potvrzeni objednavky.

V pfipadé, ze dodavatelé spole¢nosti zasadnim zpUsobem zvysi ceny dodavanych materiald,
vyhrazuje si spole€nost pravo na zvySeni ceny zbozi oproti cené uvedené v katalogu zbozi.

Neni-li zvlastni dohodou mezi klientem a spole¢nosti dohodnuto jinak, plati dolozka EXW
dle Mezinarodnich vykladovych pravidel Incoterms 2010. Klient je povinen obstarat veSkeré
formality spojené s vyvozem ze zavodu spoleCnosti a nese veskeré naklady a rizika
od okamziku, kdy mu bylo zbozi dano k dispozici v zavodé prodavajiciho. Kupni cena
neobsahuje balné a nakladani zbozi na dopravni prostfedek.

V pfipadé, Ze spoleCnost zajisti pro klienta balné a nakladani zbozi na dopravni prostfedek,
uhradi klient spole¢nosti poplatek ve vysi 1% z kupni ceny dle &l. lll. odst. 1. a dale Castku
250,-K¢ za kazdou dodanou paletu. Tyto poplatky budou na faktufe oznaceny samostatnou
polozkou. Zajistuje-li spole€nost pro klienta dopravu, je klient povinen zaplatit spole€nosti
cenu dopravy, ktera bude pfipo¢tena k cené dle odstavce 1. a poplatkim dle tohoto odstavce
jako samostatna polozka na fakture.

Vlastnické pravo ke zbozi pfechazi na klienta dnem uhrady celé ceny zbozi.



IV. Splatnost kupni ceny a platebni podminky

Kupni cena za dodané zbozZi je splatna na zakladé spolecnosti vyhotovené faktury, a to
bezhotovostnim pfevodem na ucet spoleCnosti uvedeny na faktufe, pfipadné v hotovosti
pfi pfedani zbozi.

Pro pfipad prodleni klienta s uhradou kupni ceny je klient povinen uhradit spolecCnosti
smluvni pokutu ve vysSi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je
splatna do 3 dnu od doruceni pisemné vyzvy K jeji Uhradé.

V. Podminky dodani zbozi

Spole¢nost doda klientovi zbozi dle dolozky EXW Mezinarodnich vykladovych pravidel
Incoterms 2010, pokud neni stanoveno dohodou jinak. Pokud dle dohody stran spoleCnost
zajiStuje pro klienta dopravu zbozi, objedna spoleCnost spedi¢ni firmu, ktera zbozi
od spolecCnosti pfevezme a doruci na adresu uréenou klientem.

Spolu s dodanym zbozim doruci spolecnost klientovi dodaci list s popisem dodaného zbozi
a jeho mnozstvi. Pfi dodani zbozi klient toto dodani potvrdi v dodacim listu uvedenim jména
osoby, ktera zbozi pfevzala s jejim podpisem a razitkem klienta.

Nebezpeli vzniku 8kody na zboZi pfechazi na kupujiciho okamzikem pfevzeti dodaného
zbozi.

Spolecnost vystavi klientovi danovy doklad-fakturu, kterou klientovi posle e-mailem, nebo
poStou. Danovy doklad-faktura bude obsahovat zakonem stanovené nalezitosti
a také: oznadeni a &islo faktury, nazev, sidlo, ICO, DIC prodavajiciho a kupujiciho, udaje
0 zapisu v obchodnim rejstiiku, bankovni spojeni prodavajiciho, datum splatnosti kupni ceny,
popis dodaného zboZi a jeho mnozstvi, €islo objednavky kupujiciho, kupni cenu bez DPH
a s DPH, Cislo pfislusného dodaciho listu.

Obsahuje-li faktura nespravné udaje nebo chybi-li ve faktufe nékteré stanovené nalezitosti, je
klient opravnén bez zbyteCného odkladu, nejpozdéji vSak do data splatnosti, fakturu
spoleCnosti vratit a zaroven pisemné uvést zjiSténé nedostatky. Chybna faktura bude
obratem spoleCnosti nahrazena novou. Splatnost kupni ceny se nové stanovi pouze
v pfipadé chybné uvedené kupni ceny.

VI. Reklamace a zaruéni doba

Pfi pfevzeti zboZi je klient povinen zkontrolovat zabaleni zboZi. PoSkozeni obalu, nebo jiné
zjevné posSkozeni dodavky, je klient povinen zapsat do pfepravniho listu spoleCnosti, ktera
zbozi dorucila, pfiCemz uvede rozsah poskozeni. Tento zapis si necha klient od pfepravce
potvrdit. Pfevezme-li klient od prepravce poskozené zbozi, aniz by pisemné uvedl
do pfepravniho listu, Zze zboZi pfevzal poSkozené, bude spoleCnost poskozeni zasilky
povazovat za posSkozeni, ke kterému doslo az po doruceni zasilky bez zavinéni spole¢nosti
nebo pfepravce. Zjevné vady zboZi a nesoulad v dodaném mnoZstvi, které neni mozno
posoudit pfed rozbalenim zasilky, je klient povinen reklamovat pisemné nejpozdéji vSak do
48 hodin od pfevzeti zboZzi. V reklamaci je klient povinen vady popsat, popfipadé uvést, jak
se projevuiji.
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Spolec¢nost odpovida za vady zbozi, které ma zbozi ke dni pfechodu nebezpeci Skody na
zbozi na klienta.

Neni-li zakonem stanoveno jinak, poskytuje spole¢nost klientovi na dodané zboZzi zaruku
po dobu 12 mésica.

V pfipadé reklamace je klient povinen predlozit spole¢nosti doklad o zakoupeni zbozi
u spole€nosti.

Zaruka se nevztahuje na vady, které byly zpusobeny klientem v dusledku nevhodného
uzivani zbozi vcetné neprovadéni stanovenych kontrol a zapisl o nich, neprovadéni
sjednanych ukonu udrzby nebo v dusledku vy$si moci.

Zarucni doba pocina bézet okamzikem radného predani zbozi a pfevzeti zbozi klientem.

Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou klient nemohl zbozi uzivat pro vady zboZzi, za které
odpovida spolecnost.

Pro ty soucasti zbozi, které byly v dusledku opravnéné reklamace klienta spolecnosti
opraveny, a to tak, Ze byly nahrazeny novymi souc€astmi, bézi zaru¢ni |hata opétovné
od pocatku ode dne predani reklamacni opravy klientovi.

Klient je povinen vady pisemné reklamovat u spole¢nosti bez zbytecného odkladu po jejich
zjisténi. Oznameni klienta o vyskytu vad, na néz se vztahuje zaruka poskytnuta spole¢nosti
(reklamace), se zasila na adresu sidla spoleCnosti uvedenou aktualné v obchodnim rejstfiku,
do kterého je spoleCnost na zakladé obecné zavazného pravniho prfedpisu zapsana, a to ke
dni zaslani reklamace. V reklamaci musi byt vady popsany a doloZeny fotografiemi nebo
uvedeno jak se vady projevuiji.

Klient je opravnén pozadovat:

a) odstranéni vady opravou, je-li vada opravitelna;
b) neni-li vada odstranitelna opravou, tak odstranéni vady dodanim nahradniho plnéni

(zejména u vad material();

c) neni-li mozné vadu odstranit ani dodanim nahradniho plnéni, poskytnuti pfiméfené slevy

ze sjednané ceny zbozi dle této smlouvy;

Reklamaci lze uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zarucni Ihity, pficemz ireklamace
odeslana klientem listovni zasilkou prostfednictvim drzitele postovni licence v posledni den
zaruéni Ihty se povazuje za v€as uplatnénou.

Reklamace se povazuje za doru€enou spolecnosti v okamziku, kdy se pisemny ukon klienta
obsahujici reklamaci dostane do dispozice spolecnosti. V pfipadé ukonu ¢inénych postou se
ma za to, ze pisemny ukon klienta obsahujici reklamaci se dostal do dispozice spole€nosti
okamzikem doruceni listovni zasilky obsahujici reklamaci spole€nosti, pfiCemz za doruceni
se povazuje i stav, kdy spole€¢nost nebyla pfi doru€ovani listovni zasilky drzitelem postovni
licence zastiZzena a listovni zasilka je uloZzena k vyzvednuti na mistné pfislusné provozovné
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drzitele postovni licence, a to uplynutim 10. dne ode dne, kdy listovni zasilka s timto ukonem
byla ulozena k vyzvednuti.

Spolecnost je povinna neprodlené po obdrzeni reklamace klienta zahajit prace k odstranéni
reklamované vady.

Je-li jako zpusob odstranéni reklamované vady dle téchto OP stanovena oprava zboZi,
provede spoleCnost takovou opravu v provozovné spoleCnosti na adrese Vratimovska
624/11, Ostrava-Kungicky, PSC 718 00, a klient na toto misto doruéi zboZi, na némz ma
oprava reklamované vady probéhnout. Pozaduje-li klient provedeni opravy v jiném misté, nez
ureném dle pfedchozi véty, uhradi klient spole¢nosti veSkeré naklady, vzniklé ji v souvislosti
s takovym pozZadavkem (zejména naklady cestovného, naklady ubytovani apod.).

Pozaduje-li klient v souladu s pfedchozim odstavcem téchto OP opravu v jiném misté, nez
v provozovné spolecnosti, pfeda zbozi spole¢nosti i v takovém pfipadé v takovém stavu, aby
bylo mozZno opravu provést (tedy zejména demontovano z dal§iho zafizeni klienta, pfimérené
vyCisténo apod.). Veskeré naklady spojené s pripravou zboZi k pfedani spole¢nosti k opravé
nese klient.

Spole€nost musi vzdy pisemné sdélit osobé, ktera vady spoleCnosti oznamila, v jakém
terminu vadu(y) odstrani.

Prokaze-li se, Zze klient reklamoval neopravnéné, tzn., Ze na jim reklamovanou vadu se
nevztahuje zaruka spolecnosti, napf. ze vadu zpusobil nevhodnym uzivanim zbozi klient, je
klient povinen uhradit spoleCnosti vesSkeré ji vzniklé naklady v souvislosti s odstranénim
neopravnéné reklamované vady.

Provadi-li spole€nost odstranéni vady v jiném misté, nez v sidle spoleCnosti, je Klient
povinen zajistit pracovnikim spole€nosti pfistup do mist, do kterych je nezbytny pfistup
k odstranéni vady. Pokud tak neucini, neni spole¢nost v prodleni s terminem zahajeni praci
na odstranéni vady ani s terminem pro odstranéni vady.

Lhatu pro odstranéni reklamovanych vad sjednaji ob& smluvni strany podle povahy
arozsahu reklamované vady. Nedojde-li mezi obéma stranami k dohodé o terminu
odstranéni reklamované vady, plati, Ze reklamovana vada musi byt odstranéna nejpozdé;ji
do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace.

O odstranéni reklamované vady sepiSe klient protokol, ve kterém potvrdi pfrevzeti
dokon€enych praci na odstranéni vady a odstranéni vady nebo uvede divody, pro které
odmita opravu prevzit.

V pripadé, ze bude reklamace feSena prostrednictvim poskytnuti pfiméfené slevy spolecnosti
ze sjednané ceny zbozi, bude tato sleva poskytnuta tak, Ze spole€nost poukaze pfislusnou
Castku odpovidajici poskytované slevé na ucet klienta, a to nejpozdéji do 14-ti dn ode dne,
kdy spolecnost obdrzi pisemné oznameni klienta o reklamaci.



C. Prava a povinnosti smluvnich stran ze SMLOUVY O DILO

|. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy o dilo (dale téz ,SOD") je sjednani podminek provedeni dila, pficemz
dilem se rozumi zhotoveni urcité véci pro klienta, pokud nespada pod kupni smlouvu, montaz
ur€ité véci, jeji udrzbu, provedeni dohodnuté opravy nebo upravy urcCité véci nebo hmotné
zachyceny vysledek jiné €innosti. Dilem se rozumi vzdy zhotoveni, montaz, udrzba, oprava nebo
uprava zafizeni nebo jeho ¢asti.

II. Zakladni prava a povinnosti zhotovitele

1. Uzavienim smlouvy o dilo se spoleCnost jako zhotovitel zavazuje fadné a v€as provést
na svlj naklad a na své nebezpedi dilo dle SOD, a to tak, aby byl zcela naplnén ucel této
smlouvy.

2. Spolecnost je povinna pfi provadéni dila postupovat samostatné, pficemz se zavazuje
respektovat pfipadné pokyny klienta.

[ll. Zakladni prava a povinnosti klienta

1. Klient se zavazuje fadné dokoncené dilo dle SOD prevzit a za takto prevzaté dilo zaplatit
spole¢nosti cenu dohodnutou ve vySi a za podminek dle SOD.

2. Klient je povinen poskytnout spole€nosti soucinnost nezbytnou pro zdarné provadéni dila
dle SOD, zejména bezodkladné reagovat na dotazy spole€nosti k nejasnostem plynoucim
z provadéni dila tak, aby jednotlivda rozhodnuti objednatele neméla za nasledek prodlevu
spole¢nosti s plnénim jeho zavazku dle SOD.

3. Klient je povinen umoznit spole€nosti, véetné jejich zaméstnancu, ktefi se budou podilet
na provadéni dila, pfipadné jinych osob, které se budou podilet na provadéni dila, pFistup
do mista provadéni dila z divodud provedeni dila ve sjednanych terminech.

4. Zjisti-li klient, Zze spole€nost provadi dilo v rozporu se smlouvou, je klient opravnén
pozadovat, aby spoleCnost odstranila vady vzniklé vadnym provedenim dila. Jestlize tak
spole¢nost neucini ani v pfimérené lhaté poskytnuté mu k tomu klientem, je mozné tento stav
povazovat za podstatné poruseni smlouvy ze strany spole¢nosti.

IV. Doba provadéni dila

1. SpoleCnost se zavazuje zahdjit prace na dile, fadné v nich pokratovat a tyto ukoncit
v terminech sjednanych v SOD. Provadéni dila je zahajeno dnem zahajeni praci
ke zhotoveni dila. Prace spojené s provadénim dila se povazuji za dokoncené uplnym
splnénim vSech praci a dodavek nezbytnych k dokonceni dila, pfiemz dilo nebude
vykazovat zadné vady a nedodélky.

2. Spole¢nost je opravnéna dokoncit prace na provadéni dila i pfed sjednanym terminem
pro jejich dokonceni. V takovém pfipadé spoleCnost vyzve klienta k pfevzeti dila a klient je
povinen dfive fadné dokoncené dilo pfevzit.



Termin dokonc&eni je zavisly na fadném a v€asném poskytnuti dohodnuté soucinnosti
klientem. Po dobu prodleni klienta s poskytnutim dohodnuté soucinnosti, které brani
provadéni dila, neni spole€nost v prodleni s plnénim zavazku dokoncit dilo. Nedojde-li mezi
stranami k jiné dohodé, prodluzuje se termin dokoncCeni dila o dobu prodleni klienta
s poskytnutim soucinnosti branici provadéni dila.

Dilo je spole€nost povinna pfedat klientovi v ramci pfedavaciho a pfejimaciho fizeni nejblizsi
nasledujici pracovni den po dni dokonceni dila, a klient se zavazuje fadné dokoncené dilo
pfedavané mu spoleCnosti prevzit. V pfipadé predCasného dokonceni dila bude predavaci
a pfebiraci fizeni zahajeno 3. pracovni den ode dne doru€eni vyzvy spolecnosti klientovi
k pfedCasnému predani a prevzeti dila. V pfipadé, Zze by termin takového predani a prevzeti
dila vychazel podle data doruceni vyzvy spolecnosti klientovi az na den nasledujici po dni
fadného dokonceni dila, bude pfedani a pfevzeti dila provedeno v terminu sjednaném touto
smlouvou.

V. Cena dila
Celkova cena dila je dana dohodou smluvnich stran.

Sjednana cena obsahuje veSkeré naklady zhotovitele na prace a dodavky nezbytné
k fadnému a v€asnému provedeni dila a pfiméreny zisk.

Sjednana cena obsahuje i predpokladané naklady vzniklé vyvojem cen, a to az
do sjednaného terminu dokonceni a pfedani a prevzeti dila.

Sjednana cena je cenou nejvySe pfipustnou a muze byt spole€nosti jednostranné zménéna,
pouze pokud po uzavieni SOD a pred terminem pfedani dila klientovi dojde ke zménam
sazeb DPH, a to o ¢astku odpovidajici zménéné vysi DPH.

Sjednanou cenu Ize zménit pisemnou dohodou stran, pokud se klient se spole¢nosti za dale
sjednanych podminek dohodnou na provedeni i jinych praci nebo dodavek, nez téch,
které jsou predmétem dila, nebo na vylouceni nékteré prace nebo dodavky z predmétu dila
nebo pokud se objednatel se zhotovitelem dohodnou na jiné kvalité nebo druhu dodavek,
které jsou pfedmétem dila.

Nastane-li néktera z podminek, za kterych je mozna zména sjednané ceny, je v pfipadech
zvySeni sazeb DPH spole€nost sama povinna provést vypoCet zmény sjednané ceny
a v pfipadech dle odst. 5 je povinna pfedlozit pozadavek na zménu sjednané ceny klientovi
k odsouhlaseni.

Vicepracemi se rozumi prace a dodavky neprfedpokladané uzavienou SOD, jejichz potfeba
vznikla v prib&hu plnéni SOD a které rozSifuji mnozstevni nebo kvalitativni rozsah dila
v€etné finan¢niho objemu dila sjednaného SOD. Viceprace Ize provést pouze na zakladé
nové upravy smluvnich vztahi mezi spoleCnosti a klientem pisemnym dodatkem k SOD.
V pfipadé, kdy v pribéhu provadeéni dila zjisti spoleCnost potfebu vicepraci, je povinna tuto
skute¢nost bez zbyte¢ného odkladu oznamit klientovi.

Spolecnost predlozi klientovi kalkulaci vicepraci a navrh dodatku SOD. Viceprace mohou byt
provedeny pouze na zakladé predchoziho pisemného souhlasu obou stran.
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K cené vicepraci bude pfipo¢tena odpovidajici dan z pfidané hodnoty, podle pravniho
predpisu ucinného v dobé predpokladaného uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Smlouvou o dilo se klient zavazuje, Ze se k oznameni spole€nosti o potfebé vicepraci vyjadfi
nejpozdéji do 10 dnu ode dne pfedlozeni oznameni spole¢nosti.

Méné pracemi se rozumi prace a dodavky predpokladané uzavienou SOD, jejichz potfeba
se v prubéhu provadéni dila ukazala jako nadbyte¢na a které zuzuji rozsah dila, v€etné
rozsahu finan€niho objemu dila, sjednany SOD. V dusledku vyskytu méné praci ma klient
vuci spole€nosti pravo na poskytnuti pfiméfené slevy ze sjednané ceny dila. Vyse slevy bude
urena obdobnym zpusobem, jako v pfipadé ocenéni vicepraci. V pfipadé, kdy v prubéhu
provadéni dila zjisti potfebu méné praci spoleCnost, je povinna tuto skutecnost
bez zbytecného odkladu oznamit klientovi.

Neni-li zvlastni dohodou mezi klientem a spolecnosti dohodnuto jinak, plati dolozka EXW dle
Mezinarodnich vykladovych pravidel Incoterms 2010. Klient je povinen obstarat veSkeré
formality spojené s vyvozem dila ze zavodu spolecnosti a nese vesSkeré naklady a rizika od
okamziku, kdy mu bylo dilo dano k dispozici v zavodé prodavajiciho. Cena dila neobsahuje
balné a nakladani pfedmétu dila na dopravni prostfedek.

V pfipadé, Ze spoleCnost zajisti pro klienta balné, nakladani predmétu dila na dopravni
prostfedek, uhradi klient spole¢nosti poplatek ve vysSi 1% z ceny dila dle odstavce 1. tohoto
¢lanku OP a dale Castku 250,-K& za kazdou dodanou paletu. Tyto poplatky budou na fakture
oznaceny samostatnou polozkou. Zajistuje-li spole¢nost pro klienta dopravu, je klient povinen
zaplatit spoleCnosti cenu dopravy, ktera bude pfipoCtena k cené dle odstavce 1. tohoto
¢lanku OP a poplatkim dle tohoto odstavce jako samostatna polozka na fakture.

VI. Platebni podminky
Cena dila a platebni podminky jsou vZzdy upraveny SOD.

Faktura se povazuje za doruenou v okamziku, kdy se dostane do dispozice Kklienta.
V pfipadé jejiho doruceni poStou se ma za to, Ze se dostala do dispozice klienta okamzikem
doruceni listovni zasilky, pficemz za doruCeni se povazuje i stav, kdy Klient nebyl
pfi doru€ovani listovni zasilky drzitelem postovni licence zastizen a listovni zasilka je uloZena
k vyzvednuti na mistné pfislusné provozovné drzitele postovni licence, a to uplynutim 10.
dne ode dne, kdy listovni zasilka s timto ukonem byla uloZena k vyzvednuti.

Prodleni klienta s uhradou dluzné ¢astky delsi jak 20 dnu se povaZuje za podstatné poruseni
smlouvy.

Faktura spole€¢nosti musi formou a obsahem odpovidat zakonu o ucetnictvi a zakonu o dani
z pfidané hodnoty v plathém znéni a musi zejména obsahovat:

a) oznacCeni ucetniho dokladu a jeho pofadové Cislo
b) identifikaéni udaje klienta véetn& DIC

c) identifikadni Udaje spole¢nosti véetné DIC

d) popis obsahu uc€etniho dokladu

e) datum vystaveni



f)

datum uskutecnéni zdanitelného plnéni

g) vySi ceny bez dané celkem
h) sazbu dané

)
)

vySi dané celkem zaokrouhlenou dle pfislusnych pfedpisu
cenu celkem vCetné dané

K) podpis odpovédné osoby spoleCnosti

)

pfilohu - kopii protokolu o pfedani a pfevzeti dila.

Klient je opravnén pied uplynutim Ihaty splatnosti vratit fakturu, pokud neobsahuje
pozadované naleZitosti nebo obsahuje nespravné cenové udaje. Opravnénym vracenim
daflového dokladu — faktury, prestava bézet plvodni Ihita splatnosti. Opravena nebo
prepracovana faktura bude opatfena novou Ihitou splatnosti v souladu s ujednanimi SOD a
téchto OP. V pfipadé opravnéného vraceni faktury neni klient v prodleni s uhradou vracené
faktury.

PenézZity zavazek (dluh) klienta se povazuje za splnény v den, kdy bude dluzna Castka
pfipsana na bankovni ucCet spolecnosti.

VII. Provadéni dila

SOD se spolecnost zavazuje provest prace a dodavky k provedeni dila v souladu s pravnimi
a technickymi normami platnymi na uzemi Ceské republiky v dobé pInéni. Uklid po provedeni
dila bude proveden spole¢nosti v obvyklé kvalité.

Véci, které jsou potiebné k provedeni dila je povinna opatfit spole¢nost, pokud neni v SOD
vyslovné sjednano, Ze je opatfi klient.

SOD se spole¢nost zavazuje, Ze pfi provadéni praci a dodavek nepouZije materialy,
o kterych je v dobé jejich mozného uziti znamo, ze jejich uziti je vrozporu s pravnimi
a technickymi normami nebo obecné& znamymi poznatky v oblasti vlivi pouzitych materialu
na lidsky organismus. Pokud tak spole¢nost ucini, je povinna na pisemnou vyzvu klienta
provést okamzité napravu a veSkeré naklady s tim spojené nese spolec¢nost. Stejné tak se
spole¢nost zavazuje, ze k provadéni dila nepouzije materialy, které nemaji pozadovanou
certifikaci, je-li tato pro jejich pouziti nezbytna podle pfisluSnych predpisti nebo je-li tato
vyzadovana sjednanou SOD.

Pokud Cinnosti spole¢nosti dojde ke zplUsobeni Skody klientovi nebo tfetim osobam zavinéné
opomenutim, nedbalosti nebo neplnénim podminek vyplyvajicich ze zakona, technickych
nebo jinych norem, nebo vyplyvajicich z SOD, je spole€nost povinna bez zbyteéného
odkladu odstranit Skodlivé nasledky svého protipravniho jednani uvedenim v pfedesly stav,
a neni-li to mozné, tak je povinna vzniklou Skodu nahradit v penézich. Veskeré naklady s tim
spojené nese spolecnost.

Spole¢nost odpovida za Skodu zplUsobenou c&innosti téch, ktefi pro ni dilo provadéji.
Spole¢nost odpovida za Skodu zpusobenou okolnostmi, které maji pivod v povaze stroju,
pFistroju nebo jinych véci, které spolecnost pouzila nebo hodlala pouzit pfi provadéni praci
a dodavek dle SOD.



Spolecnost je opravnéna povéfit provedenim Casti dila tfeti osobu (subdodavatele). V tomto
pfipadé vSak spoleCnost odpovida klientovi za cinnost subdodavatele tak, jako by dilo
provadéla sama.

VIIl. Pfedani a prevzeti dila

Dilo se pfedava a prebira po jeho dokonceni. Dilo se povazuje za pfedané a prevzaté, pokud
klient pfevezme od zhotovitele v8echny soucasti dila dle SOD s tim, ze v protokolu o predani
a pfevzeti dila nebudou ze strany klienta vyt¢eny zadné vady.

V prubéhu pfedavaciho a pfebiraciho Fizeni bude spolecnosti pofizen protokol o pfedani
a pfevzeti dila s identifikaci pfipadnych vad, pokud budou v pribéhu pfedavaciho
a pfebiraciho fizeni shledany. V protokolu budou uvedeny terminy pro odstranéni téchto vad.
Tim neni dotéena povinnost spolec¢nosti dokoncit a prfedat dilo objednateli v terminech
dle SOD.

V pripadé, Ze klient odmita dilo prevzit, uvede v protokolu o pfedani a prevzeti dila i divody,
pro které odmita dilo prevzit.

V protokolu o pfedani a prevzeti dila budou uvedeny tyto nalezitosti:
a) identifikacni udaje dila,
b) pocet mérnych jednotek realizovanych ke zhotoveni dila dle této smlouvy spole¢nosti,
c) zhodnoceni jakosti dila,
d) prohlaseni klienta, ze pfedavané dilo prejima,
e) soupis pfipadnych pfiloh,
f) razitko a podpis opravnénych osob spole€nosti a klienta.

Spole¢nost doda klientovi dilo dle dolozky EXW Mezinarodnich vykladovych pravidel
Incoterms 2010, pokud neni stanoveno dohodou jinak. Pokud dle dohody stran spolecnost
zajistuje pro klienta dopravu dila, objedna spoleCnost spedi¢ni firmu, ktera dilo
od spole¢nosti pfevezme a doruci na adresu ur¢enou klientem.

IX. Zaruka za jakost dila

Spolec¢nost poskytuje na dilo zaruku, zZe dilo bude po celou dobu trvani zaru¢ni doby
bez vad, bude mit vlastnosti stanovené specifikaci dila a bude zplsobilé k fadnému uzivani
k ucelu dle SOD.

Spolecnost odpovida za vady dila, které ma dilo ke dni pfedani a prevzeti posledni ¢asti dila
klientem.

Délka zaruCni doby se sjednava na dobu 12 mésich. Je - li sou€asti SOD néjaky dil
nebo soucast, kterou spole¢nost koupila u svého subdodavatele a tento subdodavatel
poskytuje natento dil nebo souéast zaruku kratSi nez 12 mésicl, je délka zaru¢ni doby
stejna jako zaru¢ni doba subdodavatele.

Spole¢nost neodpovida za vady dila, jestlize tyto vady byly zpusobeny pouzitim véci
predanych ji k zpracovani klientem v pfipadé, Ze spole€nost ani pfi vynalozeni odborné péce



10.
a) odstranéni vady opravou, je-li vada opravitelna;
b) neni-li vada odstranitelna opravou, tak odstranéni vady dodanim nahradniho pinéni

11.

12.

13.

nevhodnost téchto véci nemohla zjistit nebo na jejich nevhodnost klienta upozornila a klient
na jejich pouziti trval. SpoleCnost rovnéz neodpovida za vady zpusobené dodrzenim
nevhodnych pokynlt danych ji klientem, jestlize spole€nost na nevhodnost téchto pokynu
pisemné upozornila klienta a klient na jejich dodrzeni trval nebo jestli spoleCnost tuto
nevhodnost ani pfi vynaloZeni odborné péce nemohla zjistit.

Spole¢nost neodpovida za vady dila, které byly zpusobeny klientem v dusledku nevhodného
uzivani dila vcetné neprovadéni stanovenych kontrol a zapisi o nich, neprovadéni
sjednanych ukonu udrzby nebo v dasledku vy$Si moci.

Zaruéni doby pocinaji bézZet po fadném predani dila a prevzeti dila klientem.

Zarucni doby nebé&ZzZi po dobu, po kterou klient nemohl dilo uzivat pro vady dila, za které
odpovida spolecnost.

Pro ty soucasti dila, které byly v dusledku opravnéné reklamace Kklienta spolecnosti
opraveny, a to tak, ze byly nahrazeny novymi soucastmi, bézi zaru€ni Ihuta opétovné
od pocatku ode dne pfedani reklamacni opravy klientovi.

Klient je povinen vady pisemné reklamovat u spole¢nosti bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi. Oznameni klienta o vyskytu vad, na néz se vztahuje zaruka poskytnuta spolecnosti
(reklamace), se zasila na adresu sidla spole€nosti uvedenou aktualné v obchodnim rejstfiku,
do kterého je spole¢nost na zakladé obecné zavazného pravniho pfedpisu zapsana, a to ke
dni zaslani reklamace. V reklamaci musi byt vady popsany a doloZzeny fotografiemi nebo
uvedeno jak se vady projevuiji.

Klient je opravnén pozadovat:

(zejména u vad material();

c) neni-li mozné vadu odstranit ani dodanim nahradniho plnéni, poskytnuti pfiméfené slevy

ze sjednané ceny dila dle SOD;

Reklamaci lze uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni Ihlty, pficemz ireklamace
odeslana klientem listovni zasilkou prostfednictvim drzitele poStovni licence v posledni den
zarucni Ihaty se povazuje za v&as uplatnénou.

Reklamace se povazuje za doru¢enou spolecnosti v okamziku, kdy se pisemny ukon klienta
obsahujici reklamaci dostane do dispozice spolecnosti. V pfipadé ukonu Cinénych postou se
ma za to, Ze pisemny ukon klienta obsahujici reklamaci se dostal do dispozice spole¢nosti
okamzikem doruceni listovni zasilky obsahujici reklamaci spoleCnosti, pfiCemz za doruceni
se povazuje i stav, kdy spole¢nost nebyla pfi doru€ovani listovni zasilky drzitelem postovni
licence zastizena a listovni zasilka je ulozena k vyzvednuti na mistné pfislusné provozovné
drzitele postovni licence, a to uplynutim 10. dne ode dne, kdy listovni zasilka s timto ukonem
byla uloZena k vyzvednuti.

Spolec¢nost je povinna neprodlené po obdrzeni reklamace klienta zahdjit prace k odstranéni
reklamované vady.
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Je-li jako zpusob odstranéni reklamované vady dle téchto OP stanovena oprava zboZi,
provede spoleCnost takovou opravu v provozovné spoleCnosti na adrese Vratimovska
624/11, Ostrava-Kungi¢ky, PSC 718 00, a klient na toto misto doruéi predmét dila, na némz
ma oprava reklamované vady probéhnout. Pozaduje-li klient provedeni opravy v jiném misté,
nez urCeném dle predchozi véty, uhradi klient spoleCnosti veskeré naklady, vzniklé ji v
souvislosti s takovym pozadavkem (zejména naklady cestovného, naklady ubytovani apod.).

PoZaduje-li klient v souladu s pfedchozim odstavcem téchto OP opravu v jiném misté, nez v
provozovné spolec¢nosti, pfeda zboZzi spolecnosti i v takovém pfipadé v takovém stavu, aby
bylo mozno opravu provést (tedy zejména demontovano z dalSiho zafizeni klienta, pfiméfené
vyCisténo apod.). VesSkeré naklady spojené s pfipravou zbozi k pfedani spolecnosti k opravé
nese klient.

Spole€nost musi vzdy pisemné sdélit osobé, ktera vady spoleCnosti oznamila, v jakém
terminu vadu(y) odstrani.

Prokaze-li se, Zze klient reklamoval neopravnéné, tzn., Ze na jim reklamovanou vadu se
nevztahuje zaruka spolecnosti, napf. Zze vadu zpUsobil nevhodnym uzivanim dila klient, je
klient povinen uhradit spoleCnosti vesSkeré ji vzniklé naklady v souvislosti s odstranénim
neopravnéné reklamované vady.

Klient je povinen zajistit pracovnikim spolec¢nosti pfistup do mist, do kterych je nezbytny
pristup k odstranéni vady. Pokud tak neucini, neni spole¢nost v prodleni s terminem zahajeni
praci na odstranéni vady ani s terminem pro odstranéni vady.

Lhatu pro odstranéni reklamovanych vad sjednaji ob& smluvni strany podle povahy
arozsahu reklamované vady. Nedojde-li mezi obéma stranami k dohodé o terminu
odstranéni reklamované vady, plati, Ze reklamovana vada musi byt odstranéna nejpozdé;ji
do 30 dnu ode dne uplatnéni reklamace.

O odstranéni reklamované vady sepiSe klient protokol, ve kterém potvrdi prevzeti
dokonéenych praci na odstranéni vady a odstranéni vady nebo uvede dlvody, pro které
odmita opravu prevzit.

V pripadé, ze bude reklamace feSena prostrfednictvim poskytnuti pfiméfené slevy spolecnosti
ze sjednané ceny dila, bude tato sleva poskytnuta tak, Ze spole¢nost poukaze prislusnou
Castku odpovidajici poskytované slevé na ucet klienta, a to nejpozdéji do 14-ti dnl ode dne,
kdy spolec¢nost obdrzi pisemné oznameni klienta o reklamaci.

X. Vlastnické pravo k dilu a nebezpeci Skody na dile
Vlastnické pravo k dilu pfechazi na klienta dnem uhrady celé ceny dila.

Nebezpecli Skody na dile nese spole¢nost, a to v rozsahu celého dila, az do doby fadného
predani a prevzeti dila mezi spole¢nosti a klientem.

Naklady vzniklé v souvislosti s odstranénim Skody na dile nese spole¢nost a tyto naklady
nemaji vliv na sjednanou cenu dila.

Xl. Odstoupeni od smlouvy

Nastanou-li u nékteré ze stran skuteCnosti branici fadnému pIlnéni SOD, je tato strana
povinna to ihned bez zbyteéného odkladu oznamit druhé strané a vyvolat jednani smluvnich
stran.



2. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna od SOD odstoupit v pfipadé, Zze druha smluvni
strana podstatnym zplUsobem porusi povinnosti, Kk jejichz plnéni se zavazala SOD a SOD
nebo zakon poruseni prislusné povinnosti kvalifikuje jako podstatné poruSeni smlouvy.

3. Kazda smluvni strana je opravnéna od SOD odstoupit ze zakonnych divodu.

4. Uginky odstoupeni od smlouvy nastavaji dnem nasledujicim po dni, ve kterém bylo pisemné
oznameni o odstoupeni od SOD doru¢eno druhé strané. Odstoupeni od SOD se povaZzuje
za dorucené druhé smluvni strané v okamziku, kdy se pisemny ukon obsahujici odstoupeni
dostane do dispozice druhé smluvni strany. V pfipadé ukonu €inénych postou se ma za to,
Ze pisemny ukon obsahujici odstoupeni od SOD se dostal do dispozice druhé smluvni strany
okamzikem doruceni listovni zasilky obsahujici odstoupeni od SOD druhé smluvni strané,
pfiCemz za doruceni se povazuje i stav, kdy druha smluvni strana nebyla pfi doru¢ovani
listovni zasilky drzitelem postovni licence zastizena a listovni zasilka je uloZena k vyzvednuti
na mistné pfislusné provozovné drzitele poStovni licence, a to uplynutim 10. dne ode dne,
kdy listovni zasilka s timto ukonem byla ulozena k vyzvednuti.

D. Zavérec¢na ustanoveni

1. Spolec€nost i Kklient jsou opravnéni prevést sva prava a povinnosti vyplyvajici ze smluv,
uzavienych mezi nimi na jinou osobu. O této skuteCnosti jsou povinni pisemné vyrozumét
druhou smluvni stranu.

2. Spole¢nost a klient se dohodli, Zze veSkeré spory, které by mezi nimi vznikly z pravnich
vztahu zalozenych kupni smlouvou ¢&i smlouvou o dilo, v€etné téchto OP, anebo v souvislosti
s nimi (a to i v pfipadé, Zze kupni smlouva i smlouva o dilo bude neplatna, bude zrusena
nebo od ni bude odstoupeno), budou rozhodovany v rozhod&im Fizeni rozhodcem dle zak. €.
216/1994 Sb., Mgr. Radimem Struminskym, advokatem se sidlem EliSky Krasnohorské
1305/18, Havitov, PSC 736 01. Spole&nost a klient se dale dohodli, Ze rozhodg&i Fizeni se
bude konat jen na zakladé pisemnych podkladl bez ustniho jednani. Odména rozhodce
bude €init 4% z pfedmétu sporu. K této ¢astce bude pfipoctena aktualné platna sazba DPH.
Obéma smluvnim stranam mohou dale v rozhod€im Fizeni vzniknout zejména naklady
spojené s provedenim dukazl (napf. znaleCné, svédecné apod.), s dozadanim soudu,
s pravnim zastoupenim ucastnika Fizeni, kdy tyto naklady budou rozhodcem pfiznavany a
posuzovany dle pfislusnych ustanoveni zak. ¢. 99/1963 Sb., ob&anského soudniho fadu, a
vyhlasky €. 177/1996 Sb.

3. Tyto vSeobecné obchodni podminky nabyvaji u€innosti dnem.

V Petfvaldé dne 5. 11. 2018
Edmund Kubidek

jednatel



